Conditions générales

Article 1 - Durée de validité des offres, résiliation

Sauf spécification aulre, nos offres ne sonf valables que durant une période de 30 jours calendrier, Nous ne sommes fenus par nos offres que si
Vacceptafion du client nous parvient dans ce délai. Les modifications apportées & nos ofires ne sonf valables que si elles sont accepldes par nous par écrit
Le versement d'un acomple de 40 % esf obligaloire 4 la signature de nos offres.

En cas d'annulation de fa commands, Facheteur est lenu de nous dédommager & concurrence de 40 % de Ja commande non honorée, Facomple restera
donc acquis. Par le seul fait de nous passer commande, Je client reconnait accapter les présentes condifions générales, touf en renongant & invoquer ses
propres condifions évenfuelles.

Articte 2- Prix

Méme en cas de forfait absoly, toute modification des prix des matériaux ou de laur iransport donnent lieu & une révision de prix & opérer lors de fa
facturation. Nos prix ne comprennent pas fes frais de transport & un endroif autre que fe domiclle prinsipal du client. Dans fe cas du fransporf des
marchandises & un aulfre endraif convenu avec le cliant, le prix y relalif sera ajouté au prix des marchandises.

Arficle 3- Palerment

Nos faclures sont payables au complant, net sans escomple. Les factures rion réglées & leur échéance sont majorées de plein droff ef sans mise en
demeure préalable d'un intérét de refard de 10 % du montanf restant di avec un minimum de 125 €,

Les paiements se feront comme suft ;

- 40 % d'acompte & la commande

- le solde de 60 % & fa réception de la faclure ou proportionnelicment & son étal d'avancement.
Article 4- Imprévision et sujétions imprévues

Toules circonstances raisonnablement imprévisiblss lors v dépdt de l'offre ef inévitables, qui rendralen! Pexécution du contrat plus difficile ou plus onéreuse
sur le plan financier ou aulre au-defa des prévisions normales, seront considérées comme cas de force majeure, Elies nous fondent & demander la révision
évenluslle mais cela ne peul entrainer ni annulation de fa commande, ni palement de dommages ef intéréfs.

Si ces circonsfances sont de nature & enfrainer une inferruption des travaux, fo délal d'exéeution est suspendu de plein droit pour fa durée de cetle
inferrupfion, augmentée du faps de femps nécessare & la remise en route du chantier. '
Article §- Délai de livraison

Les défais de fivralson et d'exécution sont donnés en jours ouvrables ef & fitre purement indicatif. lls ne prennent en toul cas cours qu'aprés réception de
facomple,
Ne sont pas considérés comme jours ouvrables : les samedis, les dimanches et les jours fériés légaux, fes jours de vacances annuelles ef de repos
compensaloires,
Anticle 6- Transfert de risques
Le ransfert des risques s'opére au fur et & mesure de fa livraison des matériaux, marchandises ou instaltations.
Le client veillera & ce que fes biens puissent étre immédiatement et das leur arrivé fivré dans un lacal offrant toute garantie de sécurité.
Article 7 - Vérification des biens
L'acquéreur est fenu d'examiner la marchandise fournie et de nous signaler toutes réclamalions par leftre recommandée endéans fes 5 jours de Ja dale de la
réceplion de celle-ci.
Article 8- Coordination de la sécurité
Sauf menfion caniraire, les mesures de séeurité imposées par le coordinateur de sécurité et non connues au moment de la remise de nolre offre, ne sont
pas comprises dans fe prix de celle-ci.
Article 9- Garanties

Conformément aux articles du Code civil, I'acheleur bénéficie de fa garantie lbgale pour défaut de conformité qui existeratt lors de fa déilvrance du bien ef qui
se manifesferal durant un défai de deux ans a compler de ceffe-ci.
Le défaul est toulefois répuld inexistant si au moment de fa conclusion du contral, le consommalsur connaissaif ce défaut ou ne peuvait raisonnablement
Fignorer.
Le défaut de conformité invoqué doit nous étre signifié par courrlar recommandé adressé au plus tard dans les deux mois & dater du jour o) fe client avait ou
aurait di avoir connaissance du défaut de conformité.
Au-deia d'un délal de deux ans, notre responsahilité est limitée 4 fa garantie des vices cachés de droif commun, felle que prévue par les articles du Code
civil, Le défai de dénonciation du vice invoqué est également de deux mois & dater de la découverfe du vice.
Nos garantles ne couvrent pas les dommages dus & un montage ou manipulation effectué par un tiers ef conlraire aux régies de Farf, un mauvais usage ou
enlretien inadéquat des hiens par le cfient.
Article 10- Réserve de propriété
Les marchandises fivrées et méma aprés leurs Incorporations restent nolre proprigté tant que fe pafement infégral n'a pas été effectué, ef ceci en dérogation
explicite de larticle 1585 du Code Civil Nous pouvens démonter les matérigux ef Jes récupérer sans autorisafion du client & condition foutefois de Fen
informer par leltre ordinaire ef recommandée. Dans une telle hiypothése, celui-ol est présumé en avoir pris connaissance le troisiéme jour ouvrable suivant
celui de f'envoi.

En cas d'appel au droit de récupéralion, nous conservons les acomples payés 4 litre d'indemnisation de nofre dommage. Ce droit 5'feint ef la propriété est
transférée dés que fe client s'est libéré do toufes ses defles envers nous.
Arficle 11- Litiges

En cas de fitige concernant la validité, l'exécution ou Finterprétation de ce cantrat, fes fribunaux du domicile du vendeur seront seuls compétents.
Avant tout recours au tribunal, touf liige technique concemant l'exécution des fravaux visés au présent contrat peul, & la demande d'un des infervenants
construction, élre porté devant ta Commission de Concilfation Conslruction, Espace Jacquemotte, rue Haufa 139 & 1000 Bruxelles (t&l : 02/504.97.86).
Article 12- Vie privée
Nous respectons volre vie privée. Nous ne collectons pas de données sans volre consenfement,

Article 13 - « Taux de TVA:

En r'absence de contestalion par écril, dans un délai d'ur mols & compler de la récapfion de Ia facture, le client esi présumé reconnaitre que (1) fes travaux
sont effectués & un baliment d'habitafion dont fa premidre occupation @ eu lieu au cours d'une année civile qui précéde d'au moins dix ans la date de Ia
premiére facture relalive & cos lravaux, (2) qu'aprés lexécufion de ces fravaux, Ihabitation est utilisée, soit exclusivernent soit & titre principal comme
fogement privé et (3) que ces travaux sont fournis ef facturés & un consommateur final. Si au moins une de ces conditions n'est pas remple, le taux normal
de TVA de 21 p.c. sera applicable et le client endossera, par rapport & ces conditions, fa responsabilité quant au paiement de fa taxe, des intéréts ef des
amendes dus. »




